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Malgruppe

Malgruppen er personer med fysisk og
psykisk handicap, kendetegnet ved en
forsinket eller manglende mental udvikling
og kognitive forstyrrelser. Samt personer
med autisme og/eller andre
udviklingsforstyrrelser, der medferer
kommunikative og sociale problemer.
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12. februar 2024
17. juni 2024
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E.M. Kristiansen
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Der er afviklet uanmeldt tilsyn jf. geeldende lovgivning pa Solgarden, 4300 Holbaek
den 12. februar 2024 med opfalgning den 17. juni 2024

Tilsynene er afviklet med observation af samspil mellem borgere og medarbejdere,
interview med leder og medarbejder samt gennemgang af dokumentation og andet
tilgeengeligt materiale om Solgarden.

Tilsynet har haft udgangspunkt i flg. temaer fra kvalitetsmodellen: Selvsteendighed og
relationer, malgruppe, metode og resultater, sundhed og trivsel, samt kompetencer.
De gvrige temaer i kvalitetsmodellen der er vurderet ved tilsynsbesag i 2023, vil
derfor fremga med samme tekst som ved Tilsyn 2023.

Tilsynene har tager udgangspunkt i den gruppe pa Solgarden, som er mest
ressourcekraevende og med komplekse handicap.

Der er ved uanmeldt tilsyn den 17. juni 2024 fulgt op pa Tilbuddets arbejde med de
handleplaner som ledelsen har anvendt i arbejdet med de anbefalinger der var fulgt
med 1. tilsynsbesag i 2024.

Den udarbejdede handleplan tegner et tydeligt billede af den alvor og den proces
som Tilbuddets ledelse har arbejdet med i forbindelse med opfglgning af de tidligere
anbefalinger.

Dette malrettede arbejde har implementeret medarbejdersiden i lzsninger og aktiv
deltagelse i arbejdet med anbefalingerne fra tidligere.

Tilsynet kan vurderer at alle anbefalinger er opfyldte og fuldtud kendte og
implementeret.

Aktivitets- og beskeeftigelsestilbuddet pa Solgarden, vurderes som et meget malrettet
og velegnet aktivitets- og samveerstilbud.

Der forefindes relevante information om enheden pa Tilbudsportalen og
hjemmesiden, og oplysninger om tilbuddet er relevante og aktuelle.

Pa Solgarden understgttes den enkelte borger i at vedligeholde faerdigheder, opleve
socialt samvaer med andre ligestillede uanset de komplekse problemstillinger som
malgruppen og dermed borgerne har.

Tilsynet vurderer, at man pa Solgarden arbejder malrettet med at understatte
borgerne i at danne sociale relationer mellem hinanden og samtidighed understatte
borgernes selvstaendighed.

Tilsynet vurderer at man pa Solgarden arbejder med en meget haj grad af faglighed
som en del af den solide psedagogiske ramme, der er implementeret.

Tilsynet vurderer at der er ledelsesmasssige og faglige kompetencer i forhold til
malgruppen og opgavelgsningen til stede pa Solgarden.



Tilsynet vurderer at der er de ngdvendige social faglige medarbejdere med
kompetencer og erfaring med malgruppen ansat pa Solgarden.

Tilsynet vurderer at der er en hgj faglighed med gode etiske principper, respekt og
anerkendelse i forhold til den enkelte borgers liv, selvbestemmelse og
medbestemmelse.

Tilsynet vurderer at de fysiske rammer anses som veerende gode i forhold til
malgruppen og de enkelte grupperum er indrettet forskelligt alt efter hvilken gruppe
borgere der er tilknyttet.

e Tilbuddet medvirker til, at borgerne i sa hgj grad som muligt indgar i sociale relationer og
lever et selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ensker og behov ved, at borgerne
sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netvaerk,
og at borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netvaerk krasver.

e Tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse,
forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. Denne malseetning skal afspejle sig i aktiviteter i dagligdagen, i
personalets adfeerd, i de metoder, der anvendes, samt i tilbuddets abenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Kriterium 2.:

Skalavurdering.: 5

P& Solgarden arbejdes der konstant med den enkelte borgers selvstaendighed og
denne faglige indsats sker pa det niveau som borgeren trods alvorlig komplekse
handicap kan indga i.

Arbejdet med borgernes selvstaendighed sker pa mange individuelle niveauer, hvilket
afspejler sig i de muligheder der gives den enkelte borger eks. vis. i forbindelse med
spisesituationer, hvor borgerne gives mulighederne for selv at vaelge hvilken mad der
skal spises og i hvilken raskkefalge.

En sédan situation er afpasset paedagogiske strategier, VISO-anbefalinger,
kommunale indsatsmal og borgernes kompleksitet

| arbejdet med borgernes selvstaendighed og relationer spiller borgernes kognitive og
komplekse handicap en stor rolle, sa malene for den paedagogiske indsats pa dette



omrade er og bliver sma, som ofte har karakter af vedligehold og rehabilitering frem
for udvikling.

Det er tilsynets vurdering, at man pa Solgarden og i den besggte gruppe har stor
respekt for den enkelte og borgerne har fortrolige tillidsrelationer til de forskellige
medarbejdere som er faste og genkendelige i gruppen.

Der forsgges afheengig af dagsform om den enkelte borger kan deltage i stgrre
sociale sammenhaenge pa Solgarden, hvilket lykkes ind i mellem.
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¢ Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk
med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

¢ Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvsteendighed

Vurdering:

Skalavurdering.: 5
Tilsynet vurderer at pa Solgarden er det socialpaedagogiske arbejde af hgj

kvalitet og der anvendes kendte og respekterede metoderf/tiigange, som er
implementeret fuldt ud pa tilouddet.

Tilsynet vurderer at man pa Solgarden arbejder med en meget hgj kvalitet af
faglighed og der arbejdes konsekvent med af den beskrevne paedagogiske
ramme/metode og tilgange.

Tilsynet vurderer at de indskrevne borgere stemmer overens med
malgruppebeskrivelsen som er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Kriterium 3.:

Det vurderes at malgruppebeskrivelsen fra tilbudsportal og hjemmeside stemmer
godt overens med de indskrevne borgere i den besggte gruppe om end borgernes
handicap trods overensstemmelse med malgruppebeskrivelsen er meget komplekse.

| den besggte gruppe har indskrevne borgere i gruppe i lighed med en raekke andre
indskrevne borgere pa Solgarden har flere gennemgaet et VISO forlgb som er med til
at danne grundlag for den paedagogiske indsats, der ydes den enkelte, og
sammenholdt med de med de kommunale indsatsmal der arbejdes med, er det
meget tydeligt, at det er en strukturpeedagogisk indsats der danner grundlaget for det
daglige samveer og det udviklende arbejde med borgerne.




| forhold til den strukturerede hverdag anvendes der forskellige mader at
kommunikere hverdags ggremal for den enkelte borger.

| forhold til den daglige struktur er det ofte n@dvendigt pa grund af borgernes
kompleksitet med en praecis og kortfattet kommunikation uden mange fyldord og
forklaringer.

Kommunikationsformen er afstemt i henhold til VISO-anvisninger, indsatsmal og i
szerdeleshed i forhold til den enkelte borgers kompleksitet.

Tilsynet har i interview med medarbejderne drgftet kommunikationsformer, ligesom
Tilsynet har observeret hvorledes borgerne modtages og tiltales, hvilket sker ngjagtig
som medarbejderne redegjorde for under interview.

Det skal understreges at dele af indsatsmalene for den enkelte borger er
rehabiliterende og vedligeholdende for stgrstepartens vedkommende.
Kompleksiteten af handicap saetter i en raekke tilfaelde begraensninger for sterre
udviklingsmal.

Ligeledes er de daglige strukturerede ophold i naturen medvirkende til at de borgere i
gruppen der er mobile, er i god fysisk form. De strukturerede ophold i naturen er
ligeledes ofte en Viso- anvisning samt en del af de med anbringende kommune
aftalte indsatsmal.

Solgarden har som gennemgaende metode valgt KRAP og metoden er nu fuldt
implementeret og ses sammen med anerkendende og relations- paedagogiske
tilgange danner grundlaget for det daglige paedagogiske arbejde med borgerne.

Da den besggte gruppe ogsa har en struktur pasdagogisk tilgang sammen med
KRAP og borgerens handicap og kompleksitet er kommunikation med borgerne
yderst vigtig og der anvendes anerkendte kommunikations metoder.

Tilsynet har under tilsynsbes@get draftet kommunikation i interviewet med
medarbejderne for at understrege vigtigheden af dels en skaerpet tavshedspligt, men
ogsa at man eks. i spisesituationer ikke drgfter kollegaer eller omtaler deltagende
borgeres kompleksitet hen over frokostbordet, men i stedet sgrger for at det er det
gode maltid der er i fokus.

Borgerne risikovurderes ved ankomst og lebende gennem dagen. Risikovurderingen
oplever tilsynet som en fuldsteendig integreret del af hverdagen og i mgdet med den
enkelte borger. Tilsynet observerer at medarbejderne konstant har gje for borgerens
Arousal og at der reageres pa selv sma aendringer, sa der kan tilbydes eks. vis
pause, gatur eller andre muligheder for miljgskift.

| gruppen understgttes den enkelte borger konsekvent og uanset kognitivt
funktionsniveau, i et forsgg pa at alle borgere i gruppen skal fale at vaere en del af
helheden.

Der arbejdes med dokumentation i Nexus og ved gennemgang af
dokumentation for borgerne i gruppen vurderer tilsynet at medarbejderne
dokumenterer fyldestggrende og sobert og af en hgj faglig kvalitet.



Der er udarbejdet relevante indsatsmal sammen med den enkelte borger i den
udstraekning det er muligt og der dokumenteres opfelgning af den enkelte
borgers individuelle mal regelmeessigt.

Det er tydeliggjort at indsatsmalene for den enkelte borger har baggrund i
VISO-anbefalinger suplementeret af kommunalkommunal bestilling.

Tilsynet noter sig at der for flere af borgerne i den besggte gruppe har gennemgaet
forleb med VISO, og at VISO- anbefalinger anvendes og folges i den hverdagens
struktur.

Vedr. observationer, og andre oplevelser i forhold til den enkelte borge
dokumenteres disse omrader i psedagogiske notater i Nexus.

Der sker i seerlige situationer henvendelser af telefonisk art til borgerens
netvaerk, bosted og pargrende som ogsa dokumenteres altid,

Tilsynet vurderer at den paedagogiske ramme understattes af refleksion og egen
lzering for medarbejderne. Medarbejderne i gruppen giver alle udtryk for en bred
erfaringsudveksling i hverdagen, som ofte er dele af strategiovervejelser. Ligeledes
vurderer Tilsynet at refleksion over haendelser af forskellig art altid bruges til egen
laering og det altid er muligt at fa drgftet episoder og heendelser med den daglige
ledelse.

Tilbuddet understatter borgernes selv og medbestemmelse

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Vurdering.:
Holbsek Kommunes generelle instrukser, vejledninger og politik for forebyggelse af
vold og overgreb er kendt og efterleves af medarbejderne.

Medarbejderen har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og
overgreb set i forhold til Solgardens malgruppe og kan handle
hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Pa Solgarden er der kendskab til magtanvendelseslovgivningen og
nationale retningslinjer desangaende og der arbejdes bevidst med konflikt
nedtrapning og handtering.



Kriterium 4.:
Skalavurdering.: 5

Borgernes selvstaendighed og ret til selv og medbestemmelse understattes der
gennem gruppens arbejde med borgerne i det omfang det er muligt i forhold til
borgerens komplekse kognitive niveau.

Borgernes kompleksiteter gar det vanskeligt for medarbejderne at arbejde med
selvstaendighed og selv- og medbestemmelse i hverdagen. Malene for dette omrade
er sma og skal repeteres gennem lang tid, men tilsynet vurderer at understgttelsen er
til stede.

Indholdet af aktiviteter er afpasset efter VISO-anbefalinger og den struktur
paedagogiske hverdagen som borgerne profiterer af.

Pa magt anvendelsesomradet vurderes det at der er en meget god og deekkende
viden om magtanvendelseslovgivningen herunder ogsa de nationale retningslinjer.

Tilbuddet oplyser at der har vaesret afholdt en temadag hvor der er gennemgaet
Social og Boligministeriets Vejledning nr. 10148 af 14/12/2019, Vejledning om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten for voksne, herunder
paedagogiske grundprincipper, med Holbaek Kommunes juridiske konsulent pa
omradet for at opfriske regelsaettet.

Tilsynet oplever at medarbejderne reflekterer og tager egne laering i situationer som
kunne veere endt med en magtanvendelse.

Der er fra tilbuddet stor opmaerksomhed pa savel konflikthandtering og nedtrapning
for at opstaede konflikt episoder ikke skal eskalere yderligere.

Medarbejderne har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set |
forhold til Solgardens malgruppe og handler hensigtsmeessigt ved bekymring,
mistanke eller viden om overgreb, ligeledes observeres en stor opmaerksomhed pa
om der sker vold eller overgreb og der gribes fagligt ind rettidigt.

Der findes relevante instrukser og vejledninger i forhold til forebyggelse af vold.
overgreb, magtanvendelse etc. Instrukser og vejledninger er ens for alle de 3
kommunale tilbud i Holbeek Kommune pa dagtilbudsomradet for voksne og
medarbejderne tilkendegiver at man har kendskab og viden om de fgrnaevnte
omrader.

Borgernes fysiske sundhed understattes med aktiviteter i form af gode muligheder for
at ra@re sig og med ophold og ture i naturen.

Tilsynet vurderer at der fra Solgardens side er stor bevagenhed pa borgernes trivsel i
tilbuddet og generelt.



Tilsynet oplever desuden at der er stor fokus pa omsorgspligten og der er fokus pa at
der i dag strukturen er afsat tidspunkter til at borgerne bliver skiftet regelmasssigt hvis
de er ble brugere og ellers bliver erindret om og fulgt til regelmaessige toiletbesgg.

Der er kontinuerligt samarbejde med borgernes kreds af omsorgs- og stattepersoner
for gennem samarbejdet at sikre borgerne er i trivsel.

Et kontinuerligt samarbejde som er af stor vaerdi, da borgernes komplekse og evt.
udadreagerende adfaerd sker bade i dggn som dagtilbud og at der samarbejdes om
disse perioder hvor borgerne er mere sarbare end ellers.

Samarbejdet oplyser/orienterer ogsa parterne om evt. grund til at borgeren er mere
sarbar og dermed muligheder for aendret strategier eller f.eks. at tage borgeren helt
ud af gruppesammenhaeng.

| forhold til borgere der skal indtage laegeordineret medicin, medbringer borgeren
doseret medicin fra botilbuddet. Der ydes paedagogisk stgtte til medicinindtagelsen.
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e Tilbuddet har en kompetent ledelse

¢ Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder

Vurdering.:
Skalatrin 5

Organisatorisk er Solgarden en del af Social Indsats og Udvikling i Holbaek
Kommune.

Solgarden er en del af en ledelsesmasssig organisering af tilbud for handicappede og
psykiatriske borgere. Saledes at Solgarden indgar som del af gvrige tilbud under
SEL§ 103, beskyttet beskaeftigelse og § 104 Aktivitets og samvaers tilbud.

Det vurderes at ledelsen af Solgarden har de ngdvendige faglige kvalifikationer,
peedagogisk og ledelsesmaessige uddannelse og kompetencer og erfaringer i at
arbejde med malgruppen og ligeledes i praktiske daglige ledelse og drift.
Kriterium 5.:

Tilsynet oplever et stort drive og engagement i ledelsen pa Solgarden.

Tilsynet oplever en aben og synlig ledelse, der mader indskrevne borgere i
gjenhgjde og med abenhed.

Det vurderes at medarbejdere og borgere oplever ledelsens som tilgeengelige og der
gives den stgtte der er behov for. Borgerne oplever sig imgdekommet og respekteret.



Tilsynet vurderer at ledelsen fungerer i hverdagen i et godt og abent
teamsamarbejde.
Medarbejderne giver udtryk for at ledelsen er synlig og kendt.

Sygefraveer er meget lavt og vurderes som betragtelig lavere end andre
sammenlignelige tilbud.

Der er en lav personalegennemstrgmning som er med til at borgernes hverdag ogsa
er genkendelig i forhold til personale og dermed mgder genkendelighed og stabilitet.

Tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
ngdvendig i forhold til tilbuddets malsaetninger, malgruppe, de metoder tilbuddet anvender
samt borgernes aktuelle behov.

Tilbuddet skal sikre borgerne en tryg hverdag med naere og stabile relationer.
Medarbejderne skal made borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger samt have fokus pa borgernes retssikkerhed

Vurdering:

Det vurderes, at medarbejderne ansat pa Solgarden og i den besggte gruppe er
vaerende faglige kompetente, som arbejder malrettet med at udvikle, statte og styrke
den enkelte borger.

Det vurderes at der i forhold til malgruppen i hgj grad er de ngdvendige kompetencer
til stede i personalegruppen.

Kriterium 6:
Skalatrin 5.:

Medarbejdere i gruppen er primeert socialfaglige uddannede medarbejdere.

Pa grund af borgernes kompleksitet er Tilbuddet i gang med at skabe en fast gruppe
af ikke fastansatte medarbejdere, der qua en fastlagt onboarding proces bliver indfart
I gruppen, dels som genkendelige ansigter men ogsa i onboarding processen
indfgres i metoder og tilgange og dermed opnar en viden og et kendskab som gerne
skulle fare til at brug af vikarer ikke far konfliktsituationer pa grund af manglende
viden om borgerne til at eskalere.




Pa grund af borgernes sarbarhed og kompleksitet vurderer Tilsynet at en sadant
tiltag er vigtig for at skabe genkendelighed og ensartethed i gruppen.

Det er tilsynets vurdering at medarbejderne i hgj grad har de ngdvendige
kompetencer og erfaring i forhold til malgruppen.

Der er lgbende ekstern supervision og kompetenceudvikling rettet mod malgruppen
og arbejdet med denne.

Der er tid og rum til egen laering og refleksion pa Solgarden i forhold til opstaede
faglige udfordringer med borgerne.

Medarbejderne har adgang til og kender indholdet af Holbaek Kommunes instrukser,
politikker og vejledninger

Der er en lav personalegennemstrgmning i gruppen, som er med til at borgernes
hverdag ogsa er genkendelig i forhold til personale og dermed mgder
genkendelighed og stabilitet.

Der ydes fast ekstern supervision, som medarbejderne giver udtryk for, er givende i
opgavelgsningen, derudover er det altid muligt at der sker lgbende intern faglig
supervision fra ledelsens side i forhold til den daglige opgavel@sning og faglig indsats
i forhold til den enkelte borger.

Der henvises desuden til anbefaling om evt. ekstra ekstern supervision til denne
gruppe medarbejdere.

Tilsynet vurderer at der er de relevante kompetencer i medarbejdergruppen som |
meget hgj grad daekker borgerens savel individuelle som faelles behov

Det vurderes at medarbejdernes kompetencer afspejler hgj faglighed, gode etiske

holdninger i forhold til malgruppen med accept af deres liv, selvbestemmelse og
medbestemmelse.
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e Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling

Vurdering.;
Det vurderes at de fysiske rammer er vasrende gode til malgruppen

Kriterium 7.:

Solgarden er bygget i et plan og med kantine og gardhave som faellessamlingssted,
hvilket gar at borgerne uanset fysisk formaen kan faerdes overalt

Grupperummene er rummelige og placeret dels omkring gardhave, men ogsa
laengere inde i bygningen. 3 ud af 5 grupperum har direkte udgang til have eller
terrasse.

Tolletfaciliteter er indrettet handicapvenligt.

Fysisk er Solgarden beliggende i yderkanten af Holbeek, taet pa faelleden.

Tilsynet vurderer at de fysiske rammer anses som vasrende gode i forhold til
malgruppen og de enkelte grupperum er indrettet forskelligt alt efter den tilknyttede
gruppe borgeres handicap og kompleksitet.

Der er ivaerksat en betydelig opgradering af de fysiske rammer, som medvirker til en

bedre udnyttelse af de fysiske lokaliteter og der er sikret bedre lydforhold, hvilket har
en positiv indflydelse pa den del af de indskrevne borgere der har behov for ro.
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